
サ
ー
ビ
ス

次
世
代
Ｃ
Ｇ
Ｍ
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
「
飲
茶
」

「
導
入
し
て
み
な
い
と
効
果
が
見
え
な
い 

Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
で
は
意
味
が
な
い
。」 

「
導
入
し
て
み
な
い
と
効
果
が
見
え
な
い 

Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
で
は
意
味
が
な
い
。」 

マインドフリー株式会社代表取締役
Daniel Leung（ダニエル・レオン）氏

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

マ
イ
ン
ド
フ
リ
ー
株
式
会
社
代
表
取
締
役  

ダ
ニ
エ
ル
・
レ
オ
ン
氏

クラウド型次世代CGMプラットフォーム“飲茶” 
成果を明確に数値化。上流設計のプロフェッショナル集団が提供する ITソリューション売れる仕組みづくり

支援特集
売れる仕組みづくり
支援特集

［クラウド型PaaS］［クラウド型PaaS］

http://mindfree.jp/
マインドフリー株式会社
大阪府大阪市中央区南船場3-3-1
BRAVI 三休橋7F
お問合せは、tel：06-4704-5106

成功事例

会社概要

最先端テクノロジーを応用したCGMコミュニティプラットフォーム『飲茶』最先端テクノロジーを応用したCGMコミュニティプラットフォーム『飲茶』

コンセプト

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
フ
ェ
ー
ズ

施
策
の
例

見込み客獲得

・流入数の最大化
・流入経路の最適化

・コンテンツの最適化
・サイト内導線最適化

・クロスセルの促進
・顧客ロイヤリティ形成

アクイジョン
acquisition
アクイジョン
acquisition

コンバージョン
conversion
コンバージョン
conversion

リテンション
retention
リテンション
retention

顧客化 優良顧客化

商
社
や
代
理
店
と
タ
ッ
グ
を

組
み
、
案
件
の
ク
ロ
ー
ジ
ン

グ
や
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
を
入
り

口
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
関
与

し
て
き
ま
し
た
。
構
築
部
隊

を
社
内
に
抱
え
な
い
代
わ
り

に
、
企
画
と
上
流
設
計
を
や

る
な
か
で
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
構

築
を
し
ま
す
。
二
年
目
に
は
、

Ｐ
ａ
ａ
Ｓ
で
あ
る
〝
飲
茶
〟

の
事
業
を
開
始
し
て
い
ま
す

が
、
今
で
も
そ
の
ス
タ
ン
ス

に
変
わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
」。

式

会

社

代

表

取
締
役
の
ダ
ニ

エ
ル
・
レ
オ
ン

（D
aniel L

eung

　

氏
は
言
う
。

　
「
初
年
度
は
、

一
つ
の
コ
ン

セ
プ
ト
を
決

定
す
る
為
に

一
、
二
カ
月

か
か
る
場
合

も
あ
り
ま
す
。

■
企
業
側
の
課
題
を
責
任
持

っ
て
解
決
す
る
、
だ
か
ら
こ

そ
上
流
設
計
か
ら
関
わ
る 

　
さ
ま
ざ
ま
な
業
界
業
種
か

ら
上
流
設
計
の
プ
ロ
が
集
ま

り
マ
イ
ン
ド
フ
リ
ー
株
式
会

社
が
設
立
さ
れ
た
の
は
二
〇

〇
六
年
九
月
。
四
期
目
に
入

っ
た
同
社
だ
が
「
設
立
当
初

か
ら
構
築
部
隊
を
持
た
ず
、

上
流
設
計
に
こ
だ
わ
る
ス
タ

ン
ス
を
取
っ
て
き
ま
し
た
。

そ
れ
は
現
在
も
変
わ
り
ま
せ

ん
」
と
マ
イ
ン
ド
フ
リ
ー
株

　
関
西
を
拠
点
に
、
Ｃ
Ｇ
Ｍ
系
サ
ー
ビ
ス
で
数
々
の
実
績
を
構
築
し
続
け
て
い
る
マ
イ
ン
ド

フ
リ
ー
株
式
会
社
。
企
画
段
階
か
ら
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
中
枢
で
活
動
し
、
技
術
者
・
デ
ザ
イ

ナ
ー
な
ど
ク
オ
リ
テ
ィ
の
高
い
リ
ソ
ー
ス
を
組
織
化
し
な
が
ら
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
成
功
に
導

く
、
い
わ
ば
「
上
流
設
計
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
集
団
」
で
あ
る
。
彼
ら
の
武
器
は
、
事

例
に
よ
っ
て
蓄
積
さ
れ
た
「
知
的
資
産
」。
そ
れ
ら
を
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
と
し
て
整
理
し
た
Ｐ

ａ
ａ
Ｓ
型
サ
ー
ビ
ス
が
「
飲
茶
」
で
あ
る
。
ク
ラ
ウ
ド
へ
の
対
応
を
完
了
し
、
次
な
る
ス
テ

ー
ジ
へ
と
邁
進
す
る
同
社
代
表
取
締
役
ダ
ニ
エ
ル
・
レ
オ
ン
氏
に
話
を
聞
い
た
。

き
合
い
す
る
こ
と
を
念
頭
に

活
動
を
し
て
い
る
か
ら
で
す
。

そ
の
結
果
と
し
て
、
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
ベ
ン
ダ
ー
で
あ
り

な
が
ら
企
業
の
新
事
業
企
画

や
構
築
の
上
流
設
計
に
こ
だ

わ
る
と
い
う
ス
タ
ン
ス
に
な

っ
て
い
ま
す
。
多
様
化
し
て

い
る
Ｗ
Ｅ
Ｂ
戦
略
を
企
業
が

導
入
す
る
の
は
導
入
す
る
順

序
が
重
要
。
一
つ
の
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
だ
け
で

は
企
業
の
Ｉ
Ｔ
化
を
す
べ
て

事
業
を
育
て
る
こ
と
で
、
よ

り
お
客
様
に
よ
り
確
実
な 

成
果
を
提
供
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
す
」 

■
成
果
を
出
す
為
に
徹
底
的

に
深
い
付
き
合
い
方 

　
Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の

目
的
は
企
業
の
売
上
ア
ッ
プ

と
い
う
大
き
な
任
務
が
あ
る
。

当
然
で
は
あ
る
が
、
売
上
は

お
客
様
が
上
へ
と
導
い
て
く

れ
る
わ
け
で
、
誰
が
買
っ
て

く
れ
る
か
と
い
う
こ
と
を
見

定
め
る
必
要
が
あ
る
。 

　「
多
く
の
Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
は
、
健
康
食
品
と
同

じ
く
〝
食
べ
て
〟
み
な
い
と

効
果
が
わ
か
ら
な
い
。
つ
ま

り
、
や
っ
て
み
な
い
と
成
果

が
わ
か
ら
な
い
の
で
す
。
そ

〝
飲
茶
〟
を
ロ
ー
ン
チ
し
て

一
年
半
が
経
過
し
た
時
点
で
、

導
入
実
績
は
約
二
〇
社
。
お

よ
そ
月
一
件
の
増
加
ペ
ー
ス

で
す
。
少
な
く
感
じ
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
調
査
を
し
、

企
画
を
組
立
て
ゴ
ー
ル
の
成

功
方
程
式
を
導
き
出
し
て
き

ま
し
た
。
さ
ら
に
、
基
幹
系
、

業
務
系
、
ウ
ェ
ブ
系
で
あ
る

と
か
、
そ
の
よ
う
な
ノ
ウ
ハ

ウ
を
持
っ
て
い
る
企
業
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
業
界
と
の
パ
イ

プ
ラ
イ
ン
役
を
果
た
し
、
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
全
体
に
責
任
を

持
っ
て
成
功
へ
と
導
く
。
ク

ラ
ウ
ド
型
Ｐ
ａ
ａ
Ｓ
を
持
ち

な
が
ら
、
そ
こ
ま
で
対
応
で

き
る
、
こ
の
プ
ロ
セ
ス
こ
そ

が
私
た
ち
の
強
み
で
あ
り
、

最
も
重
要
だ
と
考
え
ま
す
」。

　
Ｐ
ａ
ａ
Ｓ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
を
持
っ
て
い
る
か
ら
こ
そ
、

ベ
ン
ダ
ー
と
し
て
の
立
ち
位

置
に
こ
だ
わ
り
を
持
っ
て
い

る
。
し
か
し
、
同
社
は
〝
飲

茶
〟
を
Ｏ
Ｅ
Ｍ
提
供
す
る
な

ど
の
戦
略
を
取
っ
て
い
る
わ

け
で
も
な
い
の
だ
。
そ
の
理

由
に
つ
い
て
、
ダ
ニ
エ
ル
社

長
は
こ
の
よ
う
に
答
え
る
。

　「
一
つ
の
Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
を
多
数
の
企
業
に
提

供
し
量
で
利
益
を
得
る
の
で

は
な
く
、
企
業
と
の
関
係
値

を
増
や
し
、
よ
り
深
く
お
付

完
結
す
る
こ
と
は
無
理
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。

　
案
件
を
成
功
に
導
く
に
は
、

常
に
お
客
様
と
同
じ
目
線
に

立
ち
「
確
実
に
成
果
を
上
げ

る
」
戦
略
を
行
い
、
最
適
な

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
お
客
様

に
提
供
し
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。
Ｐ
ａ
ａ
Ｓ
型
で
あ
る

〝
飲
茶
〟
は
、
そ
う
い
っ
た

局
面
で
武
器
に
な
る
。
最
近
、

ク
ラ
ウ
ド
基
盤
で
動
作
す
る

よ
う
に
な
り
、
よ
り
ス
ピ
ー

ド
感
と
冗
長
性
に
富
む
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
Ｐ
ａ
ａ
Ｓ

う
い
っ
た
ケ
ー
ス
と
の
差
別

化
を
す
る
意
味
で
も
、
市
場

調
査
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
設

計
は
当
然
行
っ
て
か
ら
導
入

を
進
め
て
い
ま
す
。
単
な
る

企
画
書
だ
け
で
な
く
、
お
客

様
が
求
め
る
成
果
が
出
て
い

る
か
、
目
標
を
果
た
し
て
い

る
か
、
具
体
的
な
目
標
値
を

設
定
し
、
そ
れ
が
ク
リ
ア
で

き
て
い
る
か
を
し
っ
か
り
フ

ォ
ロ
ー
し
て
い
ま
す
。」
と

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
導
入
に
は

課
題
が
あ
る
事
を
ダ
ニ
エ
ル

社
長
は
指
摘
す
る
。 

　「
マ
イ
ン
ド
フ
リ
ー
は
設

立
し
て
か
ら
約
五
〇
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
し
か
や
っ
て
い
ま
せ

ん
。
一
つ
一
つ
ゆ
っ
く
り
お

客
様
の
課
題
を
分
析
し
、
背

景
に
あ
る
企
業
の
歴
史
や
文

化
も
理
解
し
た
上
で
、分
析
・

企
画
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。

　
Ｓ
Ｅ
Ｏ
、
Ｓ
Ｅ
Ｍ
、
Ｌ
Ｐ

Ｏ
と
い
っ
た
、「
検
索
ユ

ー
ザ
ー
を
直
接
サ
イ
ト
へ

引
き
込
み
、
コ
ン
バ
ー
ジ

ョ
ン
さ
せ
る
施
策
」
が
近

年
の
Ｗ
Ｅ
Ｂ
の
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
戦
略
に
お
い
て
、

中
心
的
な
施
策
と
な
っ
て

い
る
。 

　
こ
れ
ま
で
の
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
で
は
、
顧
客
を
獲

得
す
る
コ
ン
バ
ー
ジ
ョ
ン

に
常
に
重
点
が
置
か
れ
て

き
た
。
マ
イ
ン
ド
フ
リ
ー

は
、「
コ
ン
バ
ー
ジ
ョ
ン

さ
せ
る
施
策
」 

は
も
ち
ろ

ん
、
Ｃ
Ｇ
Ｍ
の
特
性
を
生

か
し
『
潜
在
的
な
タ
ー
ゲ

ッ
ト
ユ
ー
ザ
ー
』 

に
対
し

て
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
サ
イ

ト
で
は
リ
ー
ド
で
き
て
い

な
い
ユ
ー
ザ
ー
に
、
ブ
ラ

ン
ド
認
知
、
興
味
の
喚
起
、

話
題
拡
散
を
起
こ
さ
せ
、

企
業
サ
イ
ト
の
流
入
数
の

最
大
化
と
新
た
な
流
入
経

路
の
最
適
化
を
促
進
す
る

必
要
が
あ
る
と
考
え
る
。

　
ま
た
、
新
し
い
顧
客
が

大
幅
に
増
え
る
こ
と
が
望

め
な
い
今
後
は
、
既
存
顧

客
が
離
れ
て
い
か
な
い
よ

う
に
、
顧
客
の
維
持
す
な

わ
ち
リ
テ
ン
シ
ョ
ン
に
力

を
入
れ
る
こ
と
が
肝
要
で

あ
る
と
も
。
既
存
顧
客
に

向
け
た
Ｃ
Ｇ
Ｍ
サ
イ
ト
の

構
築
を
行
う
こ
と
で
、
ク

ロ
ス
セ
ル
、
ア
ッ
プ
セ
ル

の
促
進
、
既
存
顧
客
デ
ー

タ
の
整
備
と
統
合
が
可
能

に
な
り
、
既
存
顧
客
を
生

涯
顧
客
に
す
る
よ
う
な
ロ

イ
ヤ
リ
テ
ィ
の
形
成
が
可

能
に
な
る
と
考
え
て
い
る
。 

●株式会社ファイテン

コーポレートサイトリニューアル。全国の
約150の直営店のCGM化を実現。ショッ
プの検索ではAjaxを駆使し、ユーザビリ
ティを重視したUIを追求。リニューアル
前と比べ、セッション数が150％増。 

「飲茶」は案件によってフルカスタマイズを前提としたPaaS化
された開発プラットフォーム。マイクロソフト社の.NET Frame 
Work3.0を採用しており、そして最新テクノロジーのフレーム
ワーク化も進んでいる。マイクロソフト社とも開発段階での連
携を行い、技術的に高度かつ安定した運用を実現している。数
少ない .NET対応WEBサービスで実績を生むプロジェクトとし
て注目されている。 

◆システム面～　（フレームワーク化） 

ユーザビリティを最大限考慮した上、ユーザインタフェースは
Ajaxを多数利用しており、画面遷移を伴わない動的なウェブア
プリケーションの実現をしている。  

◆ユーザビリティ面～　（Ajax対応）

企業の情報システムの肥大化に伴い、運用・維持コストの管理
と予算化が新しい事業へ踏み出す障害となっている。「飲茶」は日
本初のクラウド型PaaS化されたCGMソリューションとして、
業界常識を打ち破る新価格で提供が可能となった。 

◆コスト面～（クラウド化）

「飲茶」を活用することで、 『コンバージョンさせる施策』はも
ちろん、『潜在的なターゲットユーザー』に対して新たな流入
経路の最適化の促進、既存顧客を生涯顧客にするようなロイヤ
リティの形成も可能。 コアファン、見込みファンの醸成、マー
ケティングデータの取得、検索エンジン対策、クチコミによる
バイラルプロモーション、社員のナレッジ共有・蓄積など、活
用シーンに合わせて機能の組み合わせは自由自在。 

“飲茶”が持つ「顧客の維持」すなわちリテンショ
ンの機能としてブログやSNSはもちろん、進化した
テクノロジーを駆使した会員組織形成システムを実
現している。「PaaSですから、導入後も、飲茶フレ
ームワークの進化により、時流への対応も可能にな
ります。時代の流れにそぐわないからと顧客離れ
が発生する懸念もない」（ダニエル氏）。話題の
Twitterへの対応も、今年内にローンチする予定だ。

ブログポータルシステム、ソーシャルネットワーキングサービ
ス（SNS）、ソーシャルブックマーク（SBM）、ミニブログ、外
部API連携などの機能はもちろん、進化したテクノロジーを駆
使した会員組織形成システムを実現。 

●エフアンドエムパソコン教室 

サイトリニューアルや約150店舗に独自ブ
ログや店舗間コミュニティを導入し、100
店舗以上の検索結果が検索サイトの10位
以内を実現。SEO/SEM効果を最大限に実現
した費用対効果の高い事例。 

〝
飲
茶
〞の
導
入
で『
ア
ク
イ
ジ
ョ
ン
』と

 

『
リ
テ
ン
シ
ョ
ン
』の
最
適
化

〝
飲
茶
〞の
導
入
で『
ア
ク
イ
ジ
ョ
ン
』と

 

『
リ
テ
ン
シ
ョ
ン
』の
最
適
化

）

基本機能

特徴

CGMを活用し「アクイジョン」「リテンション」を最適化 

企
画
特
集

2009年(平成21年) 11月 10日(火曜日)9


